Whniosek Konsumenta
do Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Nowej Soli

Uwaga! Formularz nalezy wypetni¢ w sposéb czytelny,
W przypadku, gdy informacje, ktére konsument chce zawrze¢ we wniosku nie zmiescily sie w odpowiednich rubrykach,
ciqg dalszy nalezy umiesci¢ na oddzielnej kartce, ze wskazaniem ktdrej czesci wniosku dotyczq!

1. Dane konsumenta:

1.1. imie i nazwisko

1.2. adres zamieszkania

nr nr
ul. domu lokalu
kod
pocztowy miejscowo$¢

1.3. dane kontaktowe

numer
telefonu

adres
e-mail

Uwaga!
Powiatowy Rzecznik Konsumentdéw udziela pomocy wylqcznie konsumentom.

Zgodnie z art. 22 kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe fizycznq, dokonujgcq z przedsiebiorcq czynnosci
prawnej niezwiqzanej bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowag.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Nowej Soli udziela pomocy wylqcznie mieszkaricom Powiatu Nowosolskiego.
Mieszkaricy innych powiatow mogq uzyskaé pomoc rzecznika konsumentéw w swoim powiecie. Dane teleadresowe
wtasciwego miejscowo rzecznika nalezy ustali¢ w starostwie powiatowym, na terenie ktérego zamieszkuje konsument.
Dane te mozna réwniez znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl

2. Zwracam sie z wnioskiem o rozpatrzenie nastepujacej sprawy:

2. 1. dane przedsiebiorcy :

2.2. data zakupu / data zawarcia umowy: 2.3. data zlozenia reklamacji:



http://www.uokik.gov.pl/

2.4. chronologiczny opis stanu faktycznego:
(w szczegoblnosci przyczyna ztozenia reklamacji / zarzuty wzgledem przedsiebiorcy):

2.5. Zadanie konsumenta wobec przedsiebiorcy:

3. Zalaczniki:

Uwaga - do wniosku nalezy dotqczy¢ kopie dokumentéw istotnych w sprawie, utozone w porzqgdku chronologicznym!

Data:

Podpis:




Wazne informacje:

1.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.

o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U.2020.1076 t.j.).

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi

postepowania reklamacyjnego.

Rzecznik nie dysponuje s$rodkami, za pomocg ktérych mogtby wymusi¢ na przedsiebiorcy spetnienie roszczen

konsumenta. Rzecznik nie ma rowniez kompetencji do przeprowadzenia postepowania dowodowego (brak uprawnien

kontrolnych oraz brak mozliwosci powofania rzeczoznawcy).

Jesli przedsiebiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi — dla dalszego dochodzenia

roszczen — pozostaje droga sadowa.

Prowadzone przez rzecznika postepowanie interwencyjne nie przerywa biegu przedawnienia. Decydujac sie na ztozenie

sprawy w sgdzie konsument powinien pamietac, ze roszczenia dotyczace:

e usuniecia wady lub wymiany rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawniajg sie z uptywem roku od stwierdzenia
wady, nie wczesniej jednak niz przed uptywem dwéch lat od momentu zakupu reklamowanego towaru.

e umow o dzieto - przedawniajg sie w terminie dwdch lat od wydania dzieta.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Nowej Soli rozpatruje wnioski w kolejnosci wptywu.

Klauzula Informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), informuje, iz:

e Administratorem Pana/i danych osobowych jest Starostwo Powiatowe w Nowej Soli. ul. Stanistawa Moniuszki 3,
67-100 Nowa Sol; nr telefonu 68 458 68 00, adres mail:poczta@ powiat-nowosolski.pl

e W sprawie danych osobowych moze Pan/i kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych,
adres e-mail: biuro@elitpartner.pl

e Celem zbierania danych osobowych jest wynikajgca z przepiséw prawa ochrona praw konsumenta poprzez
realizacje zadan wynikajgcych z art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz.U.z2020r., poz. 1076 t.j. ) w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. e ogdlnego rozporzadzenia.

e Odbiorcami danych osobowych bedg podmioty okreslone w przepisach prawa, a w szczegdlnosci przedsiebiorca,
z ktéorym Pan/i pozostaje w sporze wskazany w niniejszym wniosku; Dane mogg by¢ takze przekazane do innych
organdéw administracji np. UOKIiK, prokuratury i wykorzystane w postepowaniach administracyjnych bgdz sgdowych.
Odbiorcami danych mogg by¢ réwniez podmioty, ktdre przetwarzajg dane osobowe w imieniu Administratora,
na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (Tzw. Podmioty przetwarzajace).

e Administrator danych nie ma zamiaru przekazywaé¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, o ile przepis prawa tego wyraznie nie wymaga.

e Podanie danych osobowych przez konsumenta jest wymogiem ustawowym i niezbednym dla podjecia czynnosci
przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw, ktéry wykonuje swoje zadania na podstawie przepiséw wskazanych
w ust 1.

e Niepodanie przez konsumenta danych osobowych skutkuje pozostawieniem wniosku bez rozpoznania i tym samym
brakiem mozliwosci zatatwienia sprawy przez rzecznika.

e Dane osobowe po zrealizowaniu celu, dla ktérego zostaty zebrane beda przetwarzane w celach archiwalnych
i przechowywane przez okres niezbedny do zrealizowania przepiséw dotyczacych archiwizowania danych przez
Administratora tj. przez okres wskazany w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych. W zaleznosci od kategorii archiwalnej sprawy termin ten wyniesie 5, 10 lat lub bezterminowo.

e Posiada Pan/i prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia
(w przypadku braku sprzecznosci z przepisami prawa), ograniczenia przetwarzania (jezeli jest to uzasadnione), prawo
whiesienia sprzeciwu (jezeli istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, nadrzedne wobec
Pana/i interesow, praw i wolnosci lub podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen).

e W przypadku gdy przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody (tj. art. 6 ust 1 lit.a Rozporzadzenia),
przystuguje Panu/i prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie,
co skutkowa¢ bedzie zamknieciem sprawy, natomiast nie bedzie miato wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

e  Przystuguje Panu/i prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pan/i,
iz przetwarzanie danych osobowych Pana/i dotyczgcych narusza przepisy prawa.

e Pana/i dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.



mailto:biuro@elitpartner.pl

